Allgemeine Geschiftsbedingungen der "HUMANITAS Pflegeservice GmbH"

1.Geltungsbereich

Im Geschéftsverkehr mit unserer Firma gehen ausschlieflich die nachfolgenden
Geschéaftsbedingungen. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers
gelten nur insoweit, als lhnen ausdruicklich zugestimmt wurde.

2.Vermittlungsauftrag

HUMANITAS Pflegeservice GmbH sieht sich erst nach Eingang des
Familienfragebogens und Zahlung der Bearbeitungsgebiihr in der Lage, die
Auftragsabwicklung zu beginnen. Vorab werden den Gastfamilien keine
Bewerbungsunterlagen von Au pair Bewerberinnen / ern zur Einsicht und
Auswahl zur Verfligung gestellt. Gliltigkeit erlangt der Vermittlungsauftrag mit
Unterzeichnung der Vermittlungs- und Betreuungsvereinbarung oder der
Betreuungsvereinbarung durch die Gastfamilie und Eintreffen der Vertrage
bei der HUMANITAS Pflegeservice GmbH.

3.Vertragsabschluss, Kosten und Zahlung

Der Vertrag Uber die Vermittlung oder Betreuung eines Au pair tritt mit dem
Tag des Eintreffens der Vermittlungs- und Betreuungsvereinbarung oder der
Betreuungsvereinbarung bei HUMANITAS Pflegeservice GmbH in Kraft. Die
Vermittlungsgebihr wird unmittelbar nach abgeschlossener Vermittlung fallig,
d. h. sobald der Au pair Vertrag unterzeichnet wurde und das Au pair den
Visaantrag zum Aufenthalt in der Gastfamilie gestellt hat. Die Gastfamilie ist
verpflichtet, der Dienstleistungsfirma eine Kopie des Arbeitsvertrages
zwischen dem Au pair und der Gastfamilie zuzusenden. Die Hoéhe der
Gebiihren ist der aktuellen Preisliste zu entnehmen. Die Bearbeitungsgebuhr
ist mit Einsenden des Familienfragebogens fallig. Bei der
Vermittlungsprovision handelt es sich um die Bezahlung einer Dienstleistung.
Diese ist unabhangig davon, ob das Au pair Verhaltnis tatsachlich erfolgreich
zu Ende gefiihrt wird oder werden kann. Unabhangig davon steht die Au pair
Dienstleistungsfirma sowohl der Gastfamilie als auch dem Au pair wahrend
des gesamten Aufenthaltes mit Rat und Tat zur Seite und betreut das Au pair
Verhaltnis. Eine vorzeitige Klindigung ist der Dienstleistungsfirma innerhalb
von 5 Tagen anzuzeigen.

Solte die Gastfamilie nach erfolgreicher Visabeantragung vom
Vermittlungsauftrag zurlcktreten, ist eine Gebiihr in Hohe von 150,- Euro
fallig. Ferner ist die Gastfamilie verpflichtet, dem Au pair die Auslagen fiir den
Visaantrag zu erstatten. Im Falle der Ablehnung des Visaantrages des Au
pair durch die Behodrden, bemiiht sich HUMANITAS Pflegeservice GmbH
ohne weitere Kosten um eine/n Ersatzbewerber/in. Tritt jedoch die
Gastfamilie vom Vertrag zurlck, werden 150,- Euro in Rechnung gestellt. Bei
Rucktritt der Familie vom Vermittlungsauftrag vor der Entscheidung fiir ein Au
pair, werden keine Vermittlungsgebihren in Rechnung gestellt. Ein Widerruf
des Vermittlungsauftrages muss schriftlich erfolgen.

4.Vertragsdauer, Kiindigung und Riicktritt von der Vermittlung

Die Vertragslaufzeit ergibt sich aus dem vom Kunden gewahlten
Vertragsmodel, jedoch maximal auf die vom Gesetzgeber zugelassene
Hochstaufenthaltsdauer fiir Au pairs von maximal einem Jahr. Der Vertrag
endet mit Ablauf des Sichtvermerks (VISA) des vermittelten Au pair oder der
Aufhebung der Arbeitsgenehmigung des zustandigen Arbeitsamtes, jedoch
sofort, wenn von einer der beiden Vertragsparteien der Arbeitsvertrag
fristgerecht (innerhalb von 2 Wochen) oder fristlos gekiindigt wird. Der
Vertrag verliert seine Giltigkeit, insofern von der Gastfamilie oder dem Au
pair ein Verstol3 gegen geltendes deutsches Recht oder der Richtlinien des
Landesarbeitsamtes besteht und dieser nicht unverziiglich abgestellt wird.
Ein Rucktritt von der Vermittiung ist der Dienstleistungsfirma schriftlich
mitzuteilen, in diesem Fall wird die bereits Uberwiesene Vermittlungsprovision
nicht zurlick erstattet. Ist bereits vom Au pair der Vertrag auf das notwendige
Au pair Visa bei der zustandigen deutschen Botschaft / Konsulat gestellt
worden, ist eine Freigabebescheinigung der Gastfamilie fur das Au pair
notwendig.

5.Ablehnung von Vermittlungsauftragen

HUMANITAS Pflegeservice GmbH behélt sich das Recht vor, Gastfamilien oder
Au pairs, die nachweislich fehlerhafte Angaben zur Vermittlung machen, gegen
die gesetzlichen Bestimmungen verstoen oder die Grundlagen Uber das
europaische Abkommen Uber die Au pair Beschéftigung nicht erflillen, von der
Vermittlung auszuschlieen. Dieser Vermitlungsausschluss betrifit auch
Gastfamilien oder deren Angehdrige, gegen die ein schwebendes Verfahren,
rechtskraftige Urteil oder gerichtliche Auflagen ergangen sind, die in Verbindung
mit dem Arbeitsfordergesetz oder dem Sozialgesetzbuch stehen in Bezug auf
gesetzeswidrige Beschaftigung auslandischer Au pair.

6.Vorzeitige Beendigung des Au pair Beschaftigungsverhaltnis
und Weitervermittlung des Au pair

Die vorzeitige Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses zwischen
Gastfamilie und Au pair ist HUMANITAS Pflegeservice GmbH sofort vorab
telefonisch und nachfolgend schriftlich unter Angabe der Griinde anzuzeigen.
Nach Rucksprache mit der Dienstleistungsfirma sind die notwendigen
Abmeldungen des Au pair vorzunehmen. Bei einer Kiindigung durch die
Gastfamilie ist die zweiwdchige Kindigungsfrist gemal Au pair Vertrag
einzuhalten. Dem Au pair stehen bis zum Ausscheiden aus dem
Arbeitsverhaltnis alle vereinbarten und gesetzlichen Leistungen durch die
Gastfamilie zu.

Wird innerhalb des ersten Monats nach Eintreffen des Au pair von der
Gastfamilie der Wunsch auf Vermittlung eines anderen Au pair an
HUMANITAS Pflegeservice GmbH herangetragen, kann das nur dann ohne
Vermittlungsgebuihr erfolgen, wenn nachweislich vom Au pair die
vereinbarten Aufgaben nicht erfiillt wurden, keine Mdglichkeit zum
Vertrauensaufbau méglich ist oder das Au pair von sich aus die Familie
bereits im ersten Monat wieder verlasst. Au pairs erhalten von der
Dienstleistungsfirma nach Priifung der Kiindigungsumstande die Mdglichkeit
der kostenlosen Weitervermittlung in eine andere, vom Au pair akzeptierte
Gastfamilie. Fir die Gastfamilie versuchen wir in einem angemessenen
Zeitraum ohne weitere Kosten, ein anderes, den Familienbediirfnissen
entsprechendes Au pair zu vermitteln. Bei Kiindigung nach der 4-Wochenfrist
besteht kein Anspruch auf eine kostenfreie Neuvermittlung eines Au pair.

7.Umvermittlungsausschluss bei selbst angeworbenen Au pair

Fur Gastfamilien, die ein Au pair selbst anwerben und nur die Abwicklung
und Betreuung durch HUMANITAS Pflegeservice GmbH in Anspruch
nehmen, besteht kein Anspruch auf eine kostenlose Neuvermittlung eines Au
pair.

8.Bewerbungsunterlagen von Au pair

Die der Gastfamilie Gberlassenen Vermittlungsvorschlage sind ausschlielich
fiir diese bestimmt und diirfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden. Eine
Einladung der betreffenden Au pairs darf nur tber unsere
Dienstleistungsfirma erfolgen. Sollte es durch unbefugte Weitergabe der
Unterlagen anderweitig zu einer Vermittlung kommen, haftet die Gastfamilie
und ist verpflichtet, der Dienstleistungsfirma die entgangene
Vermittlungsprovision zu zahlen. Nicht mehr benétigte Au pair Unterlagen
sind umgehend an die Dienstleistungsfirma zurlick zu senden.

9.Versicherung des Au pair

Die Gastfamilie ist verpflichtet fir den /die aufgenommene Au pair durch
private und / oder gesetzliche Versicherungstrager eine Kranken-, Unfall- und
Haftpflichtversicherung abzuschlieRen. Die Versicherung ist unverziiglich
nach Eintreffen bei der Gastfamilie durch diese zu veranlassen, jedoch
spatestens zu der vom Versicherer zugestandenen Frist. Bei Unterlassung
der Versicherungspflicht tragt die Gastfamilie die Kosten der ambulanten
oder stationdren Behandlung des Au pair, ggf. bis zu dessen vollstandiger
Genesung oder Transportfahigkeit. Empfehlenswert ist der Abschluss einer
Privathaftpflicht fur das Au par. HUMANITAS Pflegeservice GmbH haftet
nicht fiir Schaden, die durch das Au pair bei der Gastfamilie oder Dritten
verursacht wurden.

10.Behordliches Genehmigungsverfahren

Zur Genehmigung eines Au pair Aufenthaltes in einer deutschen Gastfamilie
gehort die Priifung der Bewerber/in und der Gastfamilie durch die
zusténdigen Behérden und Amter. HUMANITAS Pflegeservice GmbH sieht
sich nicht in der Lage, dieses Genehmigungsverfahren zu umgehen oder
abzukirzen. Die Verzégerung des Genehmigungsverfahrens, z. B. durch
fehlerhafte Angaben seitens des Au pair oder der Gastfamilie,
Behordenurlaub, verloren gegangene Postsendungen und daraus
resultierende Nichteinhaltung des gewlinschten Einreisetermins, kdnnen der
Dienstleistungsfirma nicht angelastet werden und rechtfertigen keine
Stornierung des Auftrages oder Abschlage bei der Vermittlungsgebdhr. Der
Haftungsausschluss erstreckt sich auch auf Forderungen von Dritten gegen
HUMANITAS Pflegeservice GmbH.

11.Leistungsumfang der Betreuung

Die Betreuung des Au pair und der Gastfamilie umfasst die Beratung und
Betreuung beider Parteien bei Problemen des Alltags und / oder im Bereich
der zwischenmenschlichen Beziehungen von Gastfamilie und Au pair
wahrend der gesamten Zeit, in der sich das Au pair in der Familie aufhalt.

12.Veroffentlichte Inhalte

Die Gastfamilie verpflichtet sich, geltende Bestimmungen und Gesetze (u. a.
die Gutebestimmungen der Gitegemeinschaft Au pair e. V. und die
Merkblatter der Bundesagentur fiir Arbeit) einzuhalten. Die
Dienstleistungsfirma stellt entsprechende Merkblatter unentgeltlich zur
Verflgung.



13.Haftungsbeschrinkungen und Haftungsausschluss

HUMANITAS Pflegeservice GmbH steht in keinem juristischen Verhaltnis mit
dem Au pair, beschrankt sich auf die Vermittlung und Betreuung des Au pair
sowie die Beratung der Gastfamilie bei Problemen. Im Falle des Scheiterns
einer Vermittlung, kbnnen daraus keine Schadensersatzanspriiche gegeniiber
HUMANITAS Pflegeservice GmbH geltend gemacht werden.

14.Datenschutz

Es gilt § 4a Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Jeder Vertragspartner ist
verpflichtet, die in Verbindung mit der Zusammenarbeit erhaltenen
Informationen, Daten und Dokumente des anderen Vertragspartners
vertraulich zu behandeln und diese Verpflichtung auch den mit dem
Datenaustausch befassten eigenen Mitarbeitern sowie allen Dritten
aufzuerlegen, die an der Durchfiihrung dieser Vereinbarung mitwirken. Alle
ausgetauschten Daten durfen nur im Rahmen der Geschaftsverbindung
zwischen den Vertragspartnern genutzt werden.

Die oben stehenden Regelungen zum Datenschutz gelten auch fiir die Zeit
nach Beendigung einer Zusammenarbeit. Alle Unterlagen der Auftraggeber,
die dem Auftragnehmer zur Verfligung gestellt werden, sind Eigentum des
Auftragnehmers.

Alle dem Auftragnehmer zur Verfugung gesteliten Daten werden
ausschlief3lich fiir die beauftragte Vermittiung genutzt. Der Auftraggeber gibt
mit Unterzeichnung des Vermittlungsauftrages nach Maligabe des § 4a
BDSG seine Einwilligung zur Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner
personenbezogenen Daten bzw. von Geschafts- und Betriebsgeheimnissen
und gestattet dem Auftragnehmer, alle ihm zur Verfigung gestellten
personenbezogenen Daten nach Abschluss der Vermittlungstatigkeit zu
I6schen bzw. zu vemichten. Die Ubrigen Geschaftsunterlagen des
Auftragnehmers sind nach Abschluss der Vermittlungstatigkeit drei Jahre
aufzubewahren. Personenbezogene Daten sind nach Ablauf der
Aufbewahrungspflicht zu I6schen. Die Verwendung von Geschaftsunterlagen
ist zur Wahrnehmung berechtigter Interessen des Vermittlers zulassig.

15.Gerichtsstand | Anzuwendendes Recht

Gerichtsstand ist Metzingen. Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden auch an
seinem Sitz zu verklagen. Auf das Vertragsverhaltnis ist ausschlieBlich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland anzuwenden.

16.Sonstiges

Sollte eine der vorstehenden Klauseln unwirksam sein, beriihrt dies nicht die
Wirksamkeit der Gbrigen Klauseln.

Die Auftraggeber bestatigen mit ihrer Unterschrift auf dem
Vermittlungsantrag, dass sie mit den oben genannten Regelungen
einverstanden sind, die Angaben auf dem Familienbogen korrekt sind
und dass sie die beigefiigten Au pair Regeln laut Merkblatt kennen und
einhalten.
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