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Bitte lesen Sie sich das Informationsblatt der HUMANITAS Pflegeservice GmbH sowie die Merkblätter Au-pair-Info für 

deutsche Gastfamilie und „Au pair“ bei deutschen Gastfamilien  der Bundesagentur für Arbeit aufmerksam durch.

Wenn Sie den Anforderungen einer Gastfamilie entsprechen und ein Au pair aufnehmen wollen, dann füllen Sie bitte die 

Bewerbung als Gastfamilie aus und unterzeichnen den Vermittlungsvertrag. Die Anmeldeunterlagen können im Down-

loadbereich der HUMANITAS Pflegeservice GmbH selbst heruntergeladen und ausgedruckt werden oder über unsere 

Agentur angefordert werden.

Senden Sie uns anschließend die Anmeldeunterlagen per Post oder Fax zusammen mit einigen Familienfotos und eventu-

ell einem persönlichen Brief an das Au pair zu.

Nach Erhalt der Unterlagen setzen wir uns gerne mit Ihnen telefonisch in Verbindung, klären gemeinsam mit Ihnen offen 

gebliebene Fragen und wählen anhand Ihres Familienprofils einige Au pair Bewerbern/innen für Sie aus.

Wenn Sie sich für ein Au pair entschieden haben, informieren Sie uns bitte schriftlich und senden uns die Bewerbermap-

pen der von Ihnen nicht ausgewählten Au pairs zurück. Wir kontaktieren anschließend das Au pair und lassen diesem 

Ihr Familienprofil zukommen.

Daraufhin organisieren wir zwischen Ihnen und dem Au pair ein Telefongespräch.

Die HUMANITAS Pflegeservice GmbH empfiehlt den Gasteltern solch ein Telefonat, um sowohl die Sprachkenntnisse des 

Au pairs einzuschätzen als auch offen gebliebene Fragen klären zu können. 

Sofern beide Seiten einem Au pair Verhältnis zustimmen, bereiten wir für Sie den Au pair Vertrag vor und senden diesen 

mit einem Einladungsbrief-Vordruck und weiteren Informationen zu Ihnen. Des Weiteren wird eine einmalige Vermitt-

lungsprovision fällig.

Nach Zurückerhalt des unterschriebenen Vertrages, prüfen wir Ihre Angaben und unterzeichnen den Vertrag, sobald die 

Vermittlungsgebühr auf unser Konto eingegangen ist.

Abschließend werden wir die notwendigen Unterlagen für Ihr zukünftiges Au pair vorbereiten und diesem zuschicken.
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Sollten Sie unter den vorgeschlagenen Bewerbern/innen kein passendes Au pair gefunden haben, dann senden Sie 

uns bitte die Bewerbungsunterlagen zurück. Die HUMANITAS Pflegeservice GmbH wird Ihnen daraufhin einen neuen 

Vermittlungsvorschlag zukommen lassen.

Wenn das Au pair in Deutschland angekommen ist…

In der Regel wird das Au pair von den Gasteltern am Bahnhof bzw. am Flughafen abgeholt und in Deutschland herzlich 

empfangen.

Bitte bedenken Sie, dass das Au pair eine lange Anreise hinter sich hat und das erste Mal für längere Zeit in einem frem-

den Land befindet. Führen Sie das Au pair langsam an ihre/seine Aufgaben heran und erklären Sie ihr/ihm bestimmte 

Vorgänge.

Um als Au pair bei einer deutschen Gastfamilie arbeiten zu dürfen, werden eine Arbeitserlaubnis (gilt nicht für Au pairs 

aus den alten EU-Ländern) und eine Aufenthaltsgenehmigung benötigt. In den ersten Tagen sollten Sie mit Ihrem Au pair 

zusammen diese Papiere beantragen. Beachten Sie hierzu auch den Behördenwegweiser, den Sie im Downloadbereich 

der HUMANITAS Pflegeservice GmbH finden.

Sollte beim Au pair durch die neue Lebenssituation das erste Heimweh aufkommen, begegnen  Sie ihr/ihm mit Verständ-

nis und zeigen Sie Interesse an ihrer/seiner Kultur. 

Wichtige Hinweise: 

Die Gastfamilie ist dazu verpflichtet, vor Ankunft des Au pairs eine Kranken-, Unfall- und Haftpflichtversicherung abzu-

schließen und dies mit einem Beleg innerhalb der ersten vier Wochen bei der HUMANITAS Pflegeservice GmbH nachzu-

weisen. Die Kosten für die Versicherung trägt die Gastfamilie.

Die HUMANITAS Pflegeservice GmbH steht dem Au pair sowie der Gastfamilie während des gesamten Au pair Aufent-

haltes als Ansprechpartner bei Fragen, Wünschen und Problemen beratend und unterstützend zur Seite.
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